
公文共用收發平臺
登入系統與異常處理方式
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訓練課程大綱
• 新交換系統架構
• 新舊系統差異(eClient與公文共用收發平台的差異)
• 公文共用收發平台執行收發文作業之設備需求
• 公文共用收發平台操作使用
• 簡易問題排除
• 系統上線時程規劃
• 系統切換注意事項說明
• eClient離線備份
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新交換系統架構
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新舊系統差異(eClient與共用收發平台的差異)
• 取消eClient用戶端程式
• 新增jAgent API介接整合
• 取消天元模組
• 僅支援Unicode編碼
• 支援99DTD及104DTD公文格式
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差異項目 現行交換系統 新交換系統

系
統
面

系統架構

•三層式(管理層、交換層、
終端層)
•終端層提供eClient軟體

•三層式(管理層、交換層、機關
層)
•機關層提供公文管理收發模組
(API)
•資安監控預警分析服務
•建置交換中心備援機制

資料加密
使用權責機關之(軟體式)密
碼模組I及(硬體式)天元模組

使用權責機關之密碼模組，改採
伺服器端加解密，優化加解密效
能

編碼與檔案格
式

•支援BIG 5與Unicode編碼
•支援93DTD至104DTD檔案格
式

• 支援Unicode編碼
• 支援99DTD與104DTD檔案格式

管
理
面

安全管控及版
更

• 終端層eClient電腦須配合
專機專用、固定IP及版本
更新

• 天元模組維保作業

• 機關層API主機配合固定IP及
API版本更新

• 改採伺服器端加解密，無需進
行天元模組維保作業

作
業
面

收發人員

• 使用eClient軟體進行公文
收發作業

• 須搭配GCA、XCA、MOEACA
憑證

• 使用機關公文系統進行公文收
發作業

• 須搭配GCA、XCA、MOEACA憑證
• 收發文方式



公文共用收發平台執行收發文作業之設備需求
• 作業系統：Windows 10(64位元)
• 瀏覽器：Google Chrome
• 硬碟空間：500GB
• 記憶體：8G RAM
• 安裝跨平台簽章套件(HICOS)

• 請注意!!需插入機關憑證卡登入
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安裝跨平台簽章套件
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確認使用者電腦（外網）是否安裝Hicos



安裝跨平台簽章套件(HICOS)
檢查未安裝，請至http://moica.nat.gov.tw/download_1.html
下載元件及手冊進行安裝（詳如附件）
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登入訊息-您的連線不是私人連線
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點選進階



登入訊息-您的連線不是私人連線
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點選繼續前往



請先允許此網頁彈出視窗。
設定一次即可
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公文共用收發平台操作使用



登入成功會自動同步
最新系統公告

於使用者電腦插入機關憑證卡，開啟公文
共用收發平臺。
輸入機關代碼及憑證卡PIN碼後進行登入。
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公文共用收發平台操作使用



登入後無跳出憑證讀取中的視窗處理方式
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1系統己封鎖此
網頁的彈出式

視窗

2

3
4 關閉瀏覽器進入系統



登入中，會跳出簽章
中/解密中視窗。
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公文共用收發平台操作使用

注意！!

勿使用F5或重新載入
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1.輸入相關資訊按『登入』後, 會出現如圖A

2.如果出現圖B,請聯絡承辦人提供卡號及機關代碼資訊給中心

3. 若出現圖C, 則為機關代碼在地址簿尚未完成註冊或異動

A

B C
如果會出現圖C,等待
時間約60秒
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公文共用收發平台操作使用



有顯示機關代碼、功能選項

表示已經登入成功
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公文共用收發平台操作使用
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公文共用收發平台-公文資料夾

工具列及選項



依據發文狀態進行搜尋

按搜尋可獲得最新狀態
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公文共用收發平台-公文資料夾(發文匣)

注意！!
勿使用F5或重新載入



公文共用收發平台-公文資料夾(發文匣) 公文狀態/發文狀態說明
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系統會嘗
試重新發

文

系統已嘗試重新發文三次皆
失敗，需重新發文



公文共用收發平台-公文資料夾(發文匣) 公文狀態/發文狀態說明
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已發文結束的不該
再重新發文或系統

嘗試發文中

系統會嘗試重新發文



點選文號可進入察看詳細資訊
公文檔案亦可手動下載
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公文共用收發平台-公文資料夾(發文匣)



收文中，簽章次數依據公文檔案而定，非固定！
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公文共用收發平台-公文資料夾(收文匣)



注意！！
• 點選收文匣，必須先點選搜尋才可更新為
最新資訊
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公文共用收發平台-公文資料夾(收文匣)

注意！!

勿使用F5或重新載入



詳細資訊-附件清單
點選檔案位置可下載儲存點選文號可察看詳細資訊
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公文共用收發平台-公文資料夾(收文匣)

重新產生公文檔案於伺服器端



公文預覽-開啟公文PDF檔案，可直接列印或另存新檔
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公文共用收發平台-公文資料夾(收文匣)
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公文共用收發平台-清單報表



可另存為.csv或pdf檔案
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公文共用收發平台-清單報表



使用完畢，請記得點選機
關代碼進行登出
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公文共用收發平台-登出作業



公文共用收發平台-自動登出作業

系統登入開始5小時後開始每1小時提示,時間到7小時
30分鐘自動登出

效益:

避免使用單位忘記於中午重新登入,造成簽章逾期發
文失敗情況產生。
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從登入時間始計算到目前已經5小時,就會每小時提⽰⼀次
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彈出小視窗不影響簽章流程
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時間使用7小時30分鐘就會自動登出
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PS:系統自動登出前提,會把簽章流程完成後才會登出
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公文共用收發平台-簡易問題排除

擷取畫面後MAIL
至客服信箱
客服專員收到會
主動回覆



請確認主機確
實安裝中華電
信憑證管理工
具
並檢查憑證是
否正確啟用

34

公文共用收發平台-登入異常



系統切換注意事項

• 新舊系統資料不同步-eClient需進行離線備份
不需事先執行，可於切換後再進行。

• 新舊系統公文不同步-切換前需停文⼀天
收文不用停，僅需停⽌發文⼀天
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eClient離線備份(1/3)
1.下載離線備份程式及操作手冊

開啟網頁 https://cs.archives.gov.tw/Skin/Index.htm
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eClient離線備份(2/3)
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eClient離線備份(3/3)
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詳細備份方式請參閱附件



系統切換注意事項-客服中心

• 客服電話：070-1010-1050
• 服務信箱：cs@infopro.tw

網路電話，全台撥打皆為市內計費
如遇忙線可以MAIL方式先將資訊提供予中心，待中心回覆
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簡報完畢


